Véeobecné smluvni podminky CK EXTREM SPORT, s.r.o. (IC0 25233793)
Platné od 1. 9. 2023

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen VSP) jsou nedilnou soucasti smlouvy o zéjezdu (dale jen SZ) nebo objednavky
sluzeb, ktera upravuje vztah mezi zékaznikem a pofadatelem zajezdu — CK EXTREM SPORT, s.r.0., (dale jen CK ES) a jsou
platné pro vechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu CK EXTREM SPORT, s.r.0. se sidlem Jihlavska 821/74, 140 00
Praha 4, ICO: 25233793, zapsanou v OR vedeném MS v Praze, oddil C, viozka 96986 (dale jen CK ES). Zakaznik podpisem
smlouvy o zajezdu nebo objednavky stvrzuje souhlas se vSemi body téchto podminek, a to i ve prospéch dalSich
osob uvedenych ve SZ, pro které se SZ sjednava.

I/ PREDMET SMLOUVY, VYMEZENI ZAJEZDU

. CK ES se zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zéjezd vymezeny ve Smiouvé o zajezdu (déle jen SZ) - nazev, termin zajezdu, pocet
noci, doprava, ubytovani. CK ES poskytne cestovni sluzby v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny v elektronickém katalogu CK
ES a eventualné upfesnény v Podrobnych pokynech k zajezdu.

. Vymezeni zjezdu v elektronickém katalogu obsahuje termin a program zajezdu, sluzby poskytnuté béhem zéjezdu, vetné zpisobu
ubytovani a stravovani, a predbéznou cenu zéjezdu.

.V pripadé rozporu mezi podminkami sjednanymi ve SZ a podminkami uvedenymi v katalogu nebo ve VSP, plati podminky sjednané
ve SZ, které maji prednost pred podminkami v katalogu (elektr. katalogu) a ty pred VSP.
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I/ UZAVRENI SMLOUVY O ZAJEZDU A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. SZ miZze byt uzaviena osobné piimo s CK ES nebo prostiednictvim obchodniho zastupce, ktery jedna na zakladé a v mezich
uzavfené obchodni smlouvy a udélené piné moci. SZ se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
SZ nabyva platnosti a ic¢innosti ke dni podpisu zakaznikem a nasledné podpisem CK ES.

. Podpisem smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit cenu zéjezdu uvedenou ve SZ formou zalohy nebo piné ceny zajezdu a
rovnéz povinnost uhradit odstupné (stornopoplatek) v pfipadé zruseni zajezdu z jeho strany. V pfipadé neuhrazeni ceny zajezdu
nebude zakaznikovi umoznéna Ucast na zajezdu. Povinnost uhradit odstupné timto zlstava zachovana.

. SZ musi byt uzaviena pisemnou formou, za kterou je povazovano doruceni podepsané SZ do CK ES postou, e-mailem ¢i jinymi
elektronickymi prostiedky (dle § 852 a § 40, odst. 3. a 4. Obcanského zakoniku).

. Podpisem SZ zakaznik rovnéz stvrzuje, Ze se seznamil s katalogovym znénim popisu zajezdu.

. SZ zékaznik podava na formulafi CK ES. Po pfijeti SZ a uhrazeni zalohy zasle CK ES zakaznikovi jeho potvrzenou kopii SZ.

. Pokud je zjezd jiz obsazen, v den, kdy CK ES obdrZi navrh SZ, bude zakaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu, misto nahradnika
nebo vracena platba v pné vy3i zpisobem dle vzajemné dohody.

. Néroky na slevy uplatiiuje zakaznik sam pfi sjednavani SZ. Slevy nelze uplatnit dodatecné.

. Pokud zakaznik uzavira SZ ve prospéch dal$ich zakazniku, stvrzuje svym podpisem, Ze méa od téchto zakazniki souhlas uzavfit tuto
SZ. Déle piebira odpovédnost za jejich zavazky vici CK ES (vEetné véasné thrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci) a za
predani jejich osobnich dat pfi uzavirani SZ (pfedevsim jméno, datum narozeni, adresu a ¢islo pasu) nutnych pro evidenci téchto osob
v CK ES a pro zafazeni do zajezdu.

. Platnym dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je podepsana SZ a doklad o zaplaceni celkové ceny zajezdu nebo voucher, ktery
nebude zékaznikovi zaslan dfive nez po uhrazeni celé ceny zajezdu a objednanych sluzeb.

10.Informace o zajezdu budou upfesnény v Podrobnych pokynech k zajezdu®, které CK ES zakaznikovi poskytne po thradé celé ceny

zéjezdu véetné doobjednanych sluzeb za pfiplatek, nejpozdéji 5 dni pfed odjezdem zéjezdu zplisobem sjednanym ve SZ.
11.Pokud zakaznik neobdrZi vy$e uvedené pokyny méné jak 5 dni pfed odjezdem zéjezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni kancelar.
V opaéném pfipadé se ma za to, Ze z&kaznik podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

12.Z&kaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedend v podrobnych pokynech, predevsim pozadavky na vybaveni. CK
ES mé pravo vylougit zakaznika z G¢asti na programu, zejména s ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni neodpovida
pozadavkiim uvedenych v podrobnych pokynech k zajezdu. CK ES neodpovidé za $kody zplisobené nedodrZenim podminek
uvedenych v podrobnych pokynech ze strany zakaznika a neni divodem k uplatnéni reklamace.

III/ CENY ZAJEZDU A ZPUSOB PLACENI

. Cena zajezdu je stanovena smluvné mezi CK ES a zakaznikem a je povazovana za zalohu az do realizace zjezdu. Pfipadné slevy
vyhladené CK ES po datu podpisu SZ zakaznikem, nezakladaji pravo zékaznika na sniZeni jiz potvrzené ceny.
1.1.Cena zahrnuje sluzby, které jsou u zdjezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo na webu v odstavci ,Cena zahrnuje“.
1.2.Cena nezahrnuje zejména naklady nepovinné ¢i fakultativni, napf. cestovni pojisténi, permanentky, poplatky za vstupy a vée
ostatni co neni uvedeno v ,Cena zahrnuje".

. Zékaznik se zavazuje zaplatit cenu zjezdu takto:
2.1.Zaloha €ini 50% z celkové ceny zajezdu a objednanych dopliikovych sluzeb a musi byt uhrazena do 7 dni od sepsani SZ.

2.2. Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji do 15 dnt pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutych sluzeb, pficemz za den spinéni této
povinnosti se povazuje den pripsani doplatku na tcet CK ES. Pokud se tak nestane mé& CK ES prévo vyfadit zakaznika ze zjezdu.
Vyfazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijaté zaloha, snizena o z&kladni odstupné dle odst. VI, mu bude
vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o zruseni Uasti ze strany klienta.

.V pfipadé uzavieni SZ ve Ihité kratsi nez 30 dndi pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnuti sluZeb je zakaznik povinen uhradit pinou
cenu zajezdu véetné viech dopliikovych sluzeb.

. Cenu mize zékaznik uhradit pfimo CK ES - bankovnim prevodem na tcet CK ES uvedeny na SZ. Zakaznik mize téZ provést thradu
prostfednictvim obchodniho zastupce (dale jen OZ), ktery ma s CK ES uzavfenou platnou smlouvu o obchodnim zastoupeni. V tomto
pipadé se zaplacenim rozumi pfevod zakaznikovi platby od OZ na tcet CK ES. CK ES neruéi za Skody zplisobené obchodnim
zastupcem, vzniklé predevsim pfi pozdrzeni nebo neprevedeni plateb na tcet CK ES.

. Zakaznik bere na védomi, ze CK ES nedopliiuje ze své vile objednané pokoje ¢i apartmany do optimaini kapacity a za neobsazena
lizka se plati priplatek ve v8ech pfipadech, kdy je takto v katalogu uvedeno. Na Zadost zakaznika se CK ES muze pokusit najit
vhodného spolucestuijiciho tak, aby povinnost platit pfiplatek za neobsazena liizka odpadla.

.V piipadé platby poukazkami (napf. firmy Sodexo apod.) Ize uplatnit jen zakladni cenu zajezdu, nikoli pfiplatkové sluzby (napf'
cestovni pojisténi, permanentky ....). Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK ES a na zajezdy poradané CK ES. Poukézky Ize
uplatnit pouze v celé nominalni hodnoté. V piipadé zrudeni zajezdu nebo odstoupeni od SZ zakaznikem se vraceji opét poukazky.
Poukézky nelze v Zadném pfipadé sménit za penize.

IV/ ZRUSENi A ZMENA SMLOUVY O ZAJEDU A SJEDNANYCH SLUZEB

. Realizace zajezdu je vzdy podminéna dosazenim minimainiho poctu zakaznikd. CK ES je opravnéna zajezd zrusit v piipadé, ze je
obsazen z méné jak 75% (neni-li uvedeno jinak).

. Pisemné ozndmeni o zru$eni zéjezdu z divodu nedosazeni minimainiho poétu zakazniku je CK ES povinna odeslat zékaznikovi
(objednateli zajezdu) nejpozdéji: 7 dni pred zahajenim zajezdu u zajezdu v délce 2-6 dn, 20 dnli u zajezdl delSich nez 6 dnli a 48
hodin u zajezdjli kratSich nez 2 dny. V tomto pfipadé je zakaznikovi nabidnut jiny termin nebo vracena thrada v piné vysi.

. CK ES ma pravo na zrudeni zjezdu v disledku neodvratitelné udalosti kdykoli pfed odjezdem. V tomto pfipadé se vraci t¢astnikiim
zaplacend Uhrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.

.V pipadg, ze CK ES zrusi zajezd z divoddi uvedenych v této kapitole, neni toto divodem, aby zakaznik uplatnil narok na skodu.

. CK ES si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit program, trasu a dalsi sjednané sluzby, které zahrnuje uzaviena SZ. CK ES
neru¢i za plné dodrZeni programu zejména v pfipadé Zivelné pohromy, vypuknuti nepokoji, vazného onemocnéni nebo Urazu &i Umrti
Ucastnika Ci vedouciho zajezdu a zdrZeni na hranicich i v dopravnich zacpéch a v dalSich mimofadnych pfipadech. Vedouci zajezdu
mé pravo na nutné pravy programu béhem zajezdu v zavislosti na objektivnich podminkéch, pfedevsim vzhledem k zajisténi
bezpecnosti Gcastnikl. U zajezdu s turistickym nebo cykloturistickym programem je zména programu vyhrazena v zavislosti na
aktualnim pocasi v dané oblasti.

. CK ES ma pravo v priibéhu zéjezdu na ukonceni zajezdu v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, kdykoli
v pribéhu zajezdu (napf. obcanska valka, valka mezi staty, revoluci, lidové hnuti, stavky, vyjimecny stav, epidemie...)

.V piipadé mensiho poctu Ucastniki autokarového zajezdu, mize byt doprava realizovana minibusem, popf. osobnim vozem.

. Zmény uvedené v bodé IV.5. az IV. 7. nejsou diivodem k odstoupeni od SZ a zména programu neni ani divodem k podani reklamace.
V pfipadé, Ze tyto zmény nastanou pfed zahajenim z4jezdu, je CK ES povinna bez zbyteéného odkladu o nich zakaznika pisemné
informovat.

. CK ES si vyhrazuje pravo zménit podminky SZ. S vyjimkou zmén uvedenych v odst. Ill, ma zakaznik prévo rozhodnout, zda bude se
zménou SZ souhlasit, nebo od SZ odstoupi bez povinnosti uhradit odstupné. Odstoupenti je nutné podat pisemné ve lhité uréené CK
ES, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dndi od doruceni navrhu na zménu SZ. Pokud tak zakaznik neuini, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. V pfipadé odstoupeni od SZ bude nabidnut zékaznikovi jiny zjezd ve srovnatelné kvalité. Pokud zakaznik tuto nabidku
prijme, tak se platby uskutecnéné na zakladé plvodni SZ zapocitavaji na platby dle nové SZ.

10.Pokud CK ES porusi své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SZ, ma zakaznik pravo na odstoupeni od SZ a na vraceni slozené zalohy.

11.Z&kaznikovi nevznika narok na thradu nebo slevu z ceny sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zcela
nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK ES zabezpecené sluzby. Zakaznikovi nevznika narok na thradu nebo slevu z ceny
sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zvisly na ¢innosti a postupu CK ES.
Pfipadné zvyené naklady vzniklé v pribéhu zajezdu z divodu neodvratitelnych udalosti hradi zakaznik. V piipadé ukonceni zéjezdu
z divodu neodvratitelnych udalosti se Uastnikiim vraci Uhrada za nerealizované vydaje.

12.V pfipadé zmény objednavky ze strany zakaznika (zruseni nebo doobjednéni dodatkovych a fakultativnich sluZeb, vyslani ndhradnika
apod.) v dobé kratsi nez 80 dnli pfed zahajenim zajezdu je CK ES opravnéna tctovat manipulacni poplatek 200,- K& za kazdou takto
pozadovanou zménu. Pozadavek zékaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povazuje za zruSeni U¢asti na zéjezdu,
nestanovi-li CK ES jinak.

VIVYSLANI NAHRADNIKA

1. Pred zahdjenim zajezdu muze zakaznik pisemné oznamit CK ES, Ze se zajezdu misto ného zuéastni jina osoba v oznameni uvedena.
Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stava zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaeni nového
zékaznika, Ze souhlasi s uzavfenou SZ. V pfipadg, ze SZ stanovi zviastni podminky, které musi splfiovat zakaznik pro dany typ
zéjezdu, mize tak zakaznik u¢init jen ve vySe stanovené Ihité, a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, Ze spliiuje
veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

. Pavodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a thradu manipulaéniho poplatku podle této
smlouvy, popfipadé dalSich naklad( spojenych s touto zménou.
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VI/ OSTOUPENI OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU

1.
2.
3.
4

CK ES mUze pred zahajenim zajezdu od SZ odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu z divodu nedostatecného poctu tcastniku,

z davodu poruseni smluvnich povinnosti zakaznikem nebo v pfipadé uzavieni hranic ¢imz dochazi ke znemoznéni cestovani.
Odstoupi-li CK ES od smlouvy ped zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK ES
niZe stanovené odstupné.

Zakaznik muze kdykoli odstoupit od SZ bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé je zakaznik povinen zaplatit CK ES odstupné
(stornopoplatek) za sebe i za kazdou prihla$enou osobu.

Za den odstoupeni od SZ ze strany zékaznika je povazovan den, kdy byla od zékaznika do CK ES pisemné dorucena informace o
zrudeni jeho Ucasti na zajezdu. Zakaznik je povinen odstoupeni od SZ oznamit na misté&, kde zajezd zakoupil.

VIl/ ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

1

Vyse odstupného se urcuje dle podtu dnli ode dne odstoupeni od SZ do pocatku zjezdu (poskytnuti prvni sluzby). Do po&tu dnii se
nezapocitava den odjezdu nebo nastupu na prislusny zjezd, pobyt atd. Vy$e odstupného se stanovuje z celkové ceny zéjezdu (tj.
zéakladni ceny zéjezdu + viechny pfiplatky zékaznikem objednané) nesnizené o slevy a bonusy ¢ini pro jednotlivé cestujici ze
jednotlivci:

Vice nez 80 dnd 200,- K& — manipul. poplatek 19 -4 dny 80% z ceny zajezdu
79 - 45 dni 10% z ceny zajezdu 3 dny pred odjezdem 100% z ceny zajezdu
44 -20dnu 40% z ceny zajezdu

pro zruseni celé skupiny:

Po uhrazeni pfedepsané zélohy nebo 89 — 45 dni [ 50%z ceny zajezdu
44-15dn0 80% z ceny zajezdu | 14 dnl pred odjezdem [ 100% z ceny zéjezdu

100% odstupné plati pfi nedostaveni se k odjezdu nebo pfi zruSeni U¢asti na zajezdu ze strany klienta at uz z vlastni viile & z jinych
pficin, téZ v pfipadé pozdniho nastupu na zajezd, zakaznik nema narok na nahradu nakladd spojenych s pozdnim nastupem.

2.
3.

Pi zrueni Ucasti bude klientovi vracena dosud zaplacena thrada snizena o vy$e uvedené odstupné.
Sazby odstupného se vztahuiji i na dopliikové sluzby objednané nad ramec zékladni ceny zajezdu.

VIl POVINNOSTI UEASTNIKU ZAJEZDU

1.
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Zakaznik je povinen:

- mit platny cestovni doklad spliiujici pozadavky navstivenych statd, dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd,

- dbat pokynti vedouciho zajezdu a sportovnich instruktordi, dodrzovat stanoveny program a v pfipadé individualniho programu
informovat vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci mé pravo mu v pfipadé nedostatecné zkusenosti nebo vybaveé tuto
trasu i zakazat),

- predlozit ovéfeny souhlas zakonného zastupce, pokud takovy nepodepi$e osobné v CK ES, v pfipadé, Ze se ¢astni zajezdu osoba
mladsi 18 let bez jeho doprovodu. U osob mladSich 15ti let pak zajistit doprovod a dohled dosp&lého Gcastnika v prib&hu zajezdu. Pi
kazdé cesté nezletilého obéana CR do zahranii bez doprovodu jeho zakonného zéstupce doporucuje Ministerstvo zahraninich véci
CR, aby méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou. Vice informaci na strankach MZV CR: www.mzv.cz

- v pfipadé, ze CK ES zajistuje viza, poskytuje zastupci CK ES cestovni pas v terminu uréeném CK ES,

- neprodlené upozornit CK ES (jejiho zastupce) v pfipadé, ze shleda neplnéni SZ ze strany CK ES.

. Zakaznik piné odpovida za nasledky vzniklé nedodrzenim vizovych a jinych pravnich predpist platnych v navstivené zemi.
. Zakaznik se zavazuje, Ze se bude béhem zajezdu chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby

neposkozoval a negativné neovlivitoval pfirodu a okolni prostfedi.

. Zékaznik se zlCastriuje z&jezdu a sportovniho programu na vlastni zodpovédnost, a to za vSech okolnosti.
. Je-li zakaznik pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a psychicky stav

neodpovidaji ndrocnosti programu, mé vedouci pravo vyloucit zékaznika ze sportovniho programu ¢i zakézat mu planovanou trasu.

. Vedouci mé téz pravo zakaznika ze zajezdu vyfadit bez nahrady v pfipadé, Ze hrubé porusuje a rusi pribéh zajezdu nebo jeho ostatni

Ucastniky. Toto se vztahuje i na porusovani ubytovaciho fadu v penzionech, hotelech, kempech atd. V téchto pfipadech se neticast na
programech zajezdu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK ES.

. Kazdy klient si odpovida za své cestovni dokumenty a za jejich spravnost a platnost. Pfi jejich zapomenuti, ztrété ¢i neexistenci téchto

dokumenti je sam sobé odpovédny za Skody timto zplsobené. Cizi statni prislusnici jsou déle odpovédni za to, ze maji platna
prislusna vstupni viza, pokud tomu tak neni, jsou sami sobé odpovédni za $kody timto zpisobené.

. Zéakaznik prohlauje, ze:

- si neni védom Zadnych zavaznych onemocnéni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav &i bezpecnost béhem zajezdu na ktery se
prihlasuje

- bude respektovat pokyny vedouciho, priivodct a instruktor(i zajezdu, bude pouZivat veskeré poskytnuté bezpeénostni vybaveni
(nap. pfi vysokohorské turistice),

- uhradi eventualni $kodu, kterou zpusobil v dopr. prostiedku, nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle Sz,

- se pred a b&hem sportovniho programu zdrzi pozivani alkoholu a omamnych latek,

- pokud uzavira SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym z&stupcem a souhlasi s jeji Ucasti na zéjezdu,

Déle prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu §50dst. 2zak. €. 101/20008b. | jménem dalsich osob uvedenych na
Sz.

- souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni CK ES a jejich obchodnich zastupcui ve smyslu zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, a to na adresu jeho elektronické posty.

IX/ POJISTENi CESTVONi KANCELARE A CESTOVNi POJISTENI

1.

~

Prostfednictvim CK ES muzete uzaviit cestovni pojisténi u CESKE POJISTOVNY a.s. nebo AXA Pojistovny a.s. (Iééebné vylohy, traz,
odpovédnost za Skody, storno v pfipadé nemoci). Smluvni vztah je uzaviran pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou. Naklady na
oSetfeni v ciziné jsou po névratu uhrazeny v K&. Pojisténi mohou uzaviit i cizi statni pfisluSnici a i obéani SR. Pojitént je vsak platné
pouze v misté zjezdu nikoli v CR.

. CK ES je pojisténa proti ipadku u CPP a.s. dle podminek zakona 159/1999 Sb, v platném znéni. Informace o pojisténi proti Gpadku

obdrzi zékaznik pfi uzavirani SZ.

X/ POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE A REKLAMACE

1. Jestlize po zahdjeni zajezdu CK ES neposkytne zakaznikovi fadné a véas sluzby cestovniho ruchu (nebo jejich podstatnou ¢ast), nebo
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Zjisti, Ze k této situaci dojde, je CK ES bez zbyteéného odkladu povinna provést takova opatieni, aby zajezd mohl pokracovat. Nelze-li
toho dosahnout jinak nez poskytnutim sluzeb nizsi kvality, je CK ES povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

. Smlouvou o zajezdu se CK ES zavazuje, poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucasti zajezdu, fadné a véas, v souladu

s uzavienou SZ a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytovana CK ES neodpovida sluzbé
nabizené v katalogu a v upfesiiujicich informacnich materialech, miiZe uplatnit své pravo na reklamaci, a o bez zbyte¢ného odkladu.

. CK ES odpovida zakaznikovi za poruseni zavazku vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény

CK ES nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramei zajezdu.

. Zakaznik ma pravo vadu sluZeb v pribéhu zajezdu reklamovat u vedouciho zéjezdu. Jestlize neni mozné zjednat napravu ihned,

sepide vedouci se zakaznikem zaznam obsahujici: osobni Udaje zékaznika, pfedmét reklamace a pipadny poZadavek na jeji vyfizeni.

. Reklamace musi byt ucinéna bez zbyte¢ného odkladu, jinak pravo na reklamaci zanika.
. CK ES je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dndi od jejiho uplatnéni nebo ode dne ukonéeni zajezdu v pfipadé, Ze reklamace

byla uplatnéna na zajezdu a nebyla na misté vyfedena.

. CK ES se muze zprostit odpovédnosti za Skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto Skodu

nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zajezdu a $koda byla zplisobena zakaznikem, tfeti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat, nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize poZadovat.

.V pripadech, kdy je $koda zplisobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je CK ES povinna poskytnout zakaznikovi

v nesnazich rychlou pomoc dle svych moznosti.

. CK ES neruci:- za majetek Ucastnikli zajezdu (véetné kol) v pfipadé jeho poskozeni, ztraty ¢i kradeze,

- za udéleni viz pfislusnymi zastupitelskymi Urady
- za pfipadné zpozdéni autobusové nebo trajektové dopravy z technickych ¢i dopravné provoznich divodu (napf.
pretizené koridory atd.) a neruci za Skody, které timto zakaznikim vzniknou.

10. Veskeré Udaje o zajistovani viz a bezvizovém styku se vztahuji pouze na obéany CR.

X!/ OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR
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Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Naiizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto tdaji. CK méa zakonné
opravnéni za (celem uzavFeni a plnéni SZ nebo jinych smiuv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni idaje
zékaznika. CK shromazduje a zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa, telefonni
Cislo, e-mail, kontakt na blizké osoby, evidenci plateb.

. Pro Ggely pInéni SZ, pfipadné jiné smlouvy o poskytovani sluZeb cestovniho ruchu, je z&kaznik srozumén, Ze jeho osobni Uidaje budou

v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni,
zahraniéni partnefi, smiuvni pojistovny). Zakaznik jako subjekt Udajli prohlasuje, Ze bude spolucestuiici osoby, ¢i jejich zakonné
zéstupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavfeni smlouvy, fadné a véas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich tdajui cestovni
kanceldfi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli)

XII/ ZAVERECNA USTANOVENI
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. Tyto VSP plati od 1. 9. 2023 pro viechny zajezdy a sluzby pofadané CK ES. V pfipadé nutnosti miize CK ES aktualizovat VSP

zvefejnénim na svych webovych strankach a tyto aktualizované VSP budou platit pro SZ uzaviené po datu zvefejnéni.

. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema viiv na celkovou platnost véeobecnych smiuvnich podminek a SZ.
. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou obezndmeny s obsahem téchto VSP, které jsou nedilnou soucésti SZ, a souhlas s nimi stvrzuji

podpisem na SZ

4. CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni zajezdy od spolupracujicich cestovnich kanceléfi a prodavat je pod

svym jménem jako zajezdy vlastni.

6. Pfipadné pozdéj$i zmény pravnich norem budou zohlednény ve VSP v elektronické podobé na www.extrem-sport.cz
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