VSeobecné pojistné podminky
AYA pojisténi storna cesty
pro cestovni kancelare

VPPSC-CK ze dne 1. bfezna 2022

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

»My* (ve vSech odvozenych tvarech) nebo ,pojistitel“ predstavuje spole¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A, ¢len skupiny
AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal
de commerce de Bruxelles pod registracnim Cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizacni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika, 1C0 28225619, zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.

LVy“ (ve vech odvozenych tvarech) nebo ,pojistnik* pfedstavujete osobu, kterd s ndmi sjednala pojisténi.

Neni-li dale stanoveno jinak, vztahuji se Vam pfiznana prava a Vam stanovené povinnosti v téchto pojistnych podminkach
rovnéz na pojisténého a opravnénou osobu.

Ridime se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zdkonik”), a ostatnimi obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, t&mito pojistnymi podminkami a ujednanimi pojistné smlouvy.

Clanek 2. Pifedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi je sjednano jako nezivotni $kodové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti je vyméreni stornovacich poplatki pojisténému v disledku storna predem zakoupeného zajezdu
nebo jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (byla-li zakoupena samostatné) z dGvodu:

a) Umrti pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo podnikani, nebo osoby cestujici
spolecné s pojisténym za predpokladu, Ze k udalosti dojde v dobé trvani pojisténi maximalné 90 dni pred terminem
nastoupeni cesty;

b) vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani
nebo podnikani, nebo osoby cestujici spolecné s pojisténym, v jehoZ disledku je tato osoba vdobé planovaného
odjezdu hospitalizovana a pojistény neni z objektivnich diivodi schopen nastoupit cestu;

c) vaziného akutniho onemocnéninebo Urazu pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani
nebo podnikani, nebo osoby cestujici spole¢né s pojisténym, v jehoz disledku je v dobé planovaného odjezdu na cestu
tato osoba upoutana na lGzko a pojistény neni z objektivnich diivod(i schopen nastoupit cestu;

d) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym inem treti osoby, jejiz vySe je odhadovana
nejméné na 200 000 K¢;

e) komplikaciv téhotenstvi pojisténé, bylo-li téhotenstvi zjisténo az po sjednani pojisténi; jestlize k takové udalosti doslo
v pribéhu pojistné doby.

f) necekané vypovédi ze strany zaméstnavatele v disledku organizacnich zmén, ¢i zruSeni zaméstnavatele pojisténého,
0sobé blizké pojisténému nebo osobé cestujici spoleéné s pojisténym, k nimz dojde v dobé trvani pojisténi, maximalné
vSak 60 dni pfed terminem nastoupeni cesty;

3. Pojisténi je mozné sjednat v téchto tfech variantach:

A Pojisténi storna cesty
B Pfipojisténi spoluiiasti k pojisténi storna cesty

1. V pfipadé sjednaného pfipojisténi spolutdasti k pojisténi storna cesty se timto stanovena spolutcast k pojisténi
storna cesty rusi a pojistné plnéni je poskytovano do maximalniho limitu uvedeného na dokladu o sjednani
pojisténi. Vyse spolulcasti je uvedena v Pfehledu pojistného plnéni v pojistnych podminkach.

2. Pripojisténi spolulcasti k pojisténi storna cesty neni mozné kombinovat s Pojisténim storna cesty pro pfipad
nafizené COVID karantény.
C Pojisténi storna cesty pro pfipad nafizené COVID karantény
1. V pfipadé sjednaného pojisténi storna cesty pro pfipad nafizené COVID karantény se pojiSténi storna cesty
rozsifuje o toto kryti a pojistné plnéni je poskytovéano i v pfipadé, Ze pojisténému byla orgdny KHS CR nafizena

karanténa a to az do limitu uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi.
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2. Pojisténi storna cesty pro pfipad nafizené COVID karantény neni mozné kombinovat s PfipojiSténim spolutcasti
k pojisténi storna cesty

4. Prehled pojistného plnént:

PREHLED POJISTNEHO PLNENi

Pojisténi storna cesty

limit je uveden v pojistné smlouvé,
spolutiast 20%
realné naklady,
spolutcast 0%

limit je uveden v pojistné smlouvé,
spoluti¢ast 20%

Pojisténi stornovacich poplatkd

Pripojisténi spolulicasti k pojisténi storna cesty

Pojisténi storna cesty pro pfipad nafizené COVID karantény

Clanek 3. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je ndhld porucha zdravi poji$téného, kterd vznikla v pribéhu trvani pojisténi a kterd svym charakterem
pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho vili a vyZaduje nutné a neodkladné lécend.

Asistenéni sluzba je pravnickd osoba, kterd jménem av zastoupeni pojistitele poskytuje opradvnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.
Asistenéni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych
udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceské republika.

Nahodila skuteénost je udalost, o které se odiivodnéné predpokladd, Ze mlZe po dobu trvani pojisténi nastat, av3ak v &ase
sjednani pojisténi neni zfejmé, zda a kdy nastane.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Osoba blizka pojisténému je osoba, kterd je s pojisténym ve vzdjemné blizkém vztahu ve smyslu § 22 ob&anského zakoniku,
tj. pfibuzny v fadé primé, sourozenec, manzel, partner podle jiného zdkona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druha divodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu
trvale Ziji.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjedndno pojisténi.

Pojistné obdobi je obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

Pojistna udalost je nahodild skute¢nost, ke které doSlo po dobu trvani pojidténi ase kterou je spojeny vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné plnéni je plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojistnd udalost; pojistitel ho poskytne
v souladu s obsahem pojistnych podminek a/nebo smluvnich ujednani k pojisténi.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
v platném znéni.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzickd osoba, na jejiZ zdravi, majetek, odpovédnost za $kodu nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je pravni vztah, pfi kterém na sebe pojistitel pfebird zdvazek, Ze pojisténému (poskozenému, opravnéné osobg)
poskytne pojistné plnéni za udalost, ktera odpovida témto pojistnym podminkam.

Pfehled pojistného plnéni je prehled viech pojistnych &stek, limith pojistného plnéni a spolulidasti sjednanych v ramci
pojisténi. Prehled pojistného plnéni tvofi nedilnou soucast pojistnych podminek.

SluZebni cesta je pro Gcely tohoto pojidténi cesta do zahraniéi za G¢elem pracovniho jednéni ¢ cesta za Géelem vykonu préce
at administrativniho ¢i manualniho charakteru.

Stabilizované chronické onemocnéni je onemocnéni existujici v dobé uzavieni pojistné smlouvy, kvali kterému nebyl
pojistény v dobé 6 mésicl pred uzavienim pojistné smlouvy hospitalizovan ani akutné lécen, nedoslo ke zméné plvodniho
zdravotniho stavu, zméné zpusobu lé¢eni nebo Gpravé medikace, pojistény neni pro toto onemocnéniv pracovni neschopnosti,
ani neni objednan na dalsi vySetfeni nebo neceka na jeho vysledky s vyjimkou pravidelnych kontrolnich vySetfeni.

Skodna udalost je skutenost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt déivodem vzniku prava na pojistné plnéni.
Teroristicky akt je pouZiti sily nebo nésili nebo hrozba pouZiti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné
nebo v nédi prospéch nebo ve spolupraci sjakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané zpolitického, nabozenského,
ideologického nebo etnického divodu nebo Gcelu, zptsobujici djmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku
nebo infrastrukture, véetné Umyslu ovliviiovat jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.



Turisticka cesta je rekrealni a/nebo poznavaci cesta nebo pobyt; turistickou cestou nejsou ¢innosti definované jako sluZebni
cesta.

Upoutani na liiZzko - upoutanim na liZko se rozumi situace, ve které zdravotni stav pojisténého vyZaduje nepretrZity klid
na ldzku a umozZiiuje pojisténému vzdalit se od lizka pouze vyjimecné a jen v nezbytné nutnych pripadech.

Uraz je neocekévané anahlé piisobeni zevnich sil nebo vlastni t&lesné sily nezavisle na v(ili pojist&ného, ke kterému doslo
béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Clanek 4. Vznik a zanik pojisténi

1. Pojisténi vznika dnem uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem za predpokladu, Ze bylo uhrazeno
pojistné.

2. Pojisténi zanika:
a) uplynutim pojistné doby pojisténi
b) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého ve smyslu obcanského zakoniku
c) dalSimi zplsoby uvedenymiv ob&anském zakoniku.

3. Zanikne-li pojisténiv dobé trvani pojisténi, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz k zaniku pojisténi
doslo, neni-li v ob¢anském zakoniku nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

4. Pojisténi nemize byt béhem pojistné doby pferuseno.

Clanek 5. Ucinnost pojisténi

1. Pojisténi je u¢inné od 00:01 hodin dne uvedeného na pojistné smlouvé jako den sjednani pojisténi a konéi okamzikem
skutecného nebo predpokladaného nastupu pojisténého na cestu, resp. vyuzitim prvni zakoupené sluzby cestovniho ruchu,
nejpozdé&ji viak ve 24:00 hodin dne uvedeného na pojistné smlouvé jako den konce pojisténi storna cesty, podle toho,
ktera ze skuteCnosti nastane dfive, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

2. Pojisténi lze sjednat nejdéle 48 hodin od okamziku uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu
za podminky, Ze tato sluzba byla uhrazena.

Clanek 6. Pojistna doba, pojistné obdobi

1. Pojistna doba je uvedena na pojistné smlouvé.

Clanek 7. Pojistna smlouva, Pojistné

1. Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi uvedené v nadvrhu pojistné smlouvy, bylo-li pojistné uhrazeno
ve |h(té uvedené na pojistné smlouvé. Pokud ve stanovené |h(té uhradite pojistné pouze ¢astecné, k uzavieni pojistné
smlouvy nedojde. Pojistné je stanoveno zejména dle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika a limitu pojistného plnéni
dle Vasich poZzadavkd, cilli a potreb.

Vyse a splatnost pojistného je uvedena na pojistné smlouvé.

Pojistné je splatné v méné platné na Gizemi Ceské republiky.

Pojistné pojistitel stanovi z celkové ceny zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, ohodnoceni rizika, limitu pojistného
plnéni, pfipadné dalSich skute¢nosti rozhodujicich o jeho vysi.

5. Zaplacenim pojistného se rozumi
a) okamzik, kdy bylo pojistné pripsano na nas tcet, platite-li nam;

b) okamzik, kdy bylo pojistné pripsano na Ucet naseho zastupce, platite-li pojistné naSemu zastupci;

(g

predani hotovosti, platite-li pojistné v hotovosti pfimo nam nebo nasemu zastupci;

)
)

[oN

okamzik odeslani ¢astky pojistného na nas ucet nebo Gcet pojistovaciho zprostfedkovatele postovni poukazkou,

podanim neodvolatelného prikazu k Ghradé v bance nebo zaplaceni pojistného ndm nebo pojistovacimu

zprostfedkovateli jinym prokazatelnym a neodvolatelnym zplsobem.

6. Mame pravo na pojistné za celou pojistnou dobu, neni-li v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach uvedeno
jinak. Toto neplati v pfipadé odstoupeni od pojistné smlouvy dle odst. 7 tohoto ¢lanku pojistnych podminek.



7. Byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, mate pravo bez uvedeni diivodu odstoupit od pojistné
smlouvy do 14 dni ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni
dojde na Vasi zadost po uzavreni pojistné smlouvy. Odstoupite-li od pojistné smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vak do tficeti dnl ode dne, kdy se odstoupeni stane i¢innym, zaplacené pojistné; pfitom mame pravo odedist
si, co jsme jiZ z pojisténi plnili. Bylo-li viak pojistné plnéni vyplaceno ve vysi presahujici vysi zaplaceného pojistného, vratite
nam, popfipadé pojistény nebo obmysleny, ¢astku zaplaceného pojistného plnéni, kterd presahuje zaplacené pojistné.
Odstoupit nelze od pojistné smlouvy, bylo-li pojisténi sjednano na dobu kratsi nez jeden mésic.

8. Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vyse pojistného vék pojisténého ke dni pocatku
pojisténi uvedeného na pojistné smlouvé, neni-li dale uvedeno jinak.

Clanek 8. Spoluuéast

1. VySe spolulcasti je uvedena v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 9. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi celého svéta.

2. Pojistit je mozné pouze ob&any Ceské republiky aosoby, ktefi maji trvalé nebo pFechodné bydlist& na dzemi
Ceské republiky, pokud neni dohodnuto jinak.

Clanek 10. Typy cest

1. Pojisténi se vztahuje na turistické cesty.

Clanek 11. Pojistné plnéni

1. Limit pojistného plnéni je uveden na pojistné smlouvé.

2. Vramcijedné pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné plnéni pojisténému a nejvyse 3 jeho spolucestujicim, ktefi byli
spolecné s pojisténym pojisténi pojistitelem, stornovaci poplatky po odecteni spoluti¢asti, které jsou pojistény a nejvyse 3
jeho spolucestujici povinni zaplatit v souvislosti s pojistnou udalosti pojisténého, a to az do vysSe limitu pojistného plnéni
uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

3. C(Castka pojistného plnéni je ur€ena stornovacimi poplatky, jejichZz vy3e je stanovena podle obchodnich podminek
poradatele zru$eného zijezdu nebo poskytovatele zrusené sluzby cestovniho ruchu platnych ke dni zakoupeni zajezdu
nebo sluzby cestovniho ruchu.

4. Pokud je pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo zakoupeni jiné sluzby cestovniho ruchu uhrazena pouze zaloha a stornovaci
poplatky presahnou 100 % uhrazené ceny zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, poskytne pojistitel pojistné plnéni
dovySe uhrazené Castky, maximalné vSak do vySe stornopoplatk(i vycislenych vokamziku vzniku pojistné udalosti.
Pojistné plnéni je poskytnuto maximalné do vySe zaplacené ceny zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu po odecteni
spolutcasti, horni hranice limitu pojistného plnéni je uvedena v Pfehledu pojistného plnéni.

5. O pojistném plnéni ajeho vysi rozhoduje pojistitel v souladu s témito pojistnymi podminkami, Pfehledem pojistného
plnéni, a pojistnou smlouvou na zakladé predlozenych doklad(.

6. Pojistné plnéni je splatné do 15 dn(i od ukonceni Setfeni ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Pokud nem0ze byt
Setfeni ukonceno do tfi mésici po ohlaseni Skodné udalosti pojistiteli, poskytne pojistitel pojisténému na pisemné
pozadani pfimérenou zalohu.

7. Pojistné plnénije vzdy splatnév méné platné na tzemi Ceské republiky podle kurzu platného v den vzniku pojistné udalosti
a na Uzemi Ceské republiky s vyjimkou pFimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim a zahrani¢nim poskozenym,
pokud neni dohodnuto jinak.

8. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén snizit
pojistné plnéni pfimérené podle toho, jaky mélo toto poruseni vliv na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

Clanek 12. Prechod prava pojisténého na pojistitele

1. Vpfipadé, Ze pojistitel poskytl pojisténému nebo opravnéné osobé plnéni za pojistnou udalost zplsobenou jednanim treti
osoby, pfechazi vyplacenim pojistného plnéni na pojistitele pravo na nahradu skody vidi tfeti osobé az do vyse, kterou
pojistitel pojisténému nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytl.

2. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace o pojistné udalosti, o tfeti osobé odpovédné za vznik

pojistné udalosti, jeji pojistovné, pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach jednajicich jménem tfeti osoby nebo o jiné
pojistovné a dale o nahradé skody pfijaté od tfeti osoby nebo jiné pojistovny.



Pokud pojistény uplatriuje narok na nahradu skody vicdi tfeti osobé odpovédné zavznik pojistné udalosti nebo vici
pojistovné treti osoby, je pojistény povinen informovat tfeti osobu nebo pojistovnu treti osoby o existenci prava pojistitele
na nahradu $kody podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Pojistény je dale povinen vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo
pojistitele vici tfeti osobé nebo vici pojistovné treti osoby mohlo byt uplatnéno. Pokud pojistény obdrzi od tfeti osoby
nebo od pojistovny treti osoby ndhradu Skody bez toho, aby tfeti osoba nebo pojistovna tfeti osoby uspokojila narok
pojistitele, ma pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu skody az do vyse, kterou pojistovna treti osoby pojisténému
nebo opravnéné osobé z pojisténi poskytla.

Pojistény je povinen vykonat viechna opatfeni, aby nedoslo k promléeni nebo zaniku prava pojistitele na ndhradu Skody
podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze v dlsledku poruseni povinnosti pojisténého podle tohoto ¢lanku narok pojistitele na nahradu $kody zanikne
nebo ho neni mozné uplatnit, ma pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu Skody az do vyse, kterou by jinak pojistitel
mobhl ziskat od treti osoby.

Clanek 13. Zpracovani osobnich udajt

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt

Gdaji“) v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych

pravnich pfedpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni (idaje subjektu (daji po dobu nutnou k zajisténi prav

a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zékona

o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti, G¢etnich ¢i dafnovych predpist apod.).

Spravce je povinen:

—  pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZik jinému
zneuZziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich Gdajd;

—  zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

— shromazdovat osobni (idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

— nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym aceldm;

—  pfizpracovani osobnich Gdajd dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udaja;

— poskytnout na zadost subjektu (idajl informace o zpracovani jeho osobnich Gdajd.

Spravce je opravnén predavat osobni idaje pro Ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dalsim

subjektlim (dale také jen ,zpracovatel®).

Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 14. Forma pravni jednani a doru¢ovani

Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné formé.

Oznameni Skodné udalosti maze byt udinéno i telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu; pozadame-li vSak o to, musi byt
oznameni Skodné udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulari.

Korespondence pfi Setfeni Skodné udalosti mize byt dorufovana i prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni.

Pozadate-li o to, sdélime Vam vysledek Setfeni Skodné udalosti v pisemné formé, pfipadné Vam v pisemné formé sdélime,
proc nelze Setfeni ukoncit ve stanovené Lhité.

Pisemnosti vCetné stiznosti je mozné zaslat pisemné na adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha
4, Ceskd republika. Dale mate moZnost se se svou stiznostf obratit na Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha
1, Ceskd republika nebo moZete Fesit pfipadné spory mimosoudné u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
Rovnéz miZete vyuZit sluzby, které nabizi Evropska komise na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Dorucovani se fidi ustanovenim § 573 obc¢anského zakoniku.

Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ceském jazyce.

Clanek 15. Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na pfipady:
a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistencni sluzby a u¢inné s nimi nespolupracuje nebo nepfedlozi
pojistitelem nebo asistenéni sluzbou poZadované doklady;

b) kdy S$kodna udalost nastala vdisledku sebevrazdy, pokusu oni nebo vduasledku Umyslného sebeposkozeni
pojisténého;



c) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojistény, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti,
kterou spachal;

d) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni Ucasti pojisténého ve valeéném konfliktu, v mirovych
misich, v bojovych nebo vélec¢nych akcich;

e) kdyskodnaudalost nastalav souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti pojisténého na vzpoure, demonstraci, povstanich
nebo nepokojich, verejnych nésilnostech, stdvkach nebo se zdsahem nebo rozhodnutim organd verejné spravy;

f)  kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni Gcasti pojisténého na teroristickém aktu nebo s pfipravou na néj;

g) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s poZitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek;

h) kdy skodna udalost byla zplisobena jadernou energii nebo jadernymi riziky;

) kdy $kodna udalost byla zptisobena chemickou nebo biologickou kontaminaci;

j)  kdy pojistitel nemohl prosetfit Skodnou udalost zdlvodu, Ze pojistény nezbavil mlcenlivosti vici pojistiteli
nebo asistenéni sluzbé osetfujiciho lékare nebo dalsi instituce, o které pojistitel nebo asistencni sluzba pojisténého
pozada;

k) kdy pojistény znemoznil pojistiteli nebo asistencni sluzbé navazat kontakt mezi oSetfujicimi lékafi nebo dalsi instituci,
o kterou pojistitel nebo asisten¢ni sluzba pozada;

[) kdy pojistény védomé nepravdivé nebo nelplné informoval pojistitele nebo asistencni sluzbu o Skodné udalosti;

m) pokud léCeni zacalo jiZz pred pocatkem pojisténi nebo pokud k onemocnéni nebo Urazu doslo a porucha zdravi
se projevila jiz prfed poclatkem pojisténi, i kdyZz nebyla lékafsky vySetfena nebo léCena; vyluka se nevztahuje
na stabilizované chronické onemocnéni;

n) kdy Skodna udalost nastala vdisledku naplanovanych lékarskych zakrokd ¢i vySetfeni nebo jinych kontrolnich
vySetfeni nebo naplanované hospitalizace, kosmetickych a estetickych zakrokd a jejich komplikaci;

o) kdysSkodna udalost nastala v souvislosti se zdravotnimi ¢i jinymi komplikacemi souvisejicimi s psychickymi poruchami
nebo psychickymi onemocnénimi;

p) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti stéhotenstvim zjisténym pred sjednanim pojisténi véetné zdravotnich
komplikaci s tim souvisejicich; komplikaci neni pouhé zjisténi téhotenstvi, které probiha standardné bez fyzickych
potizi;

q) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku pojistné udalosti;

r) kdy Skodna udalost nastala v disledku $patnych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢i epidemiologickych
situaci v cilové zemi;

s) kdy Skodnd udalost nastala v dlisledku zmény cestovnich pland;

t)  kdy pojistény neziskal vizum;

u) kdy pojistény nemohl Cerpat dovolenou;

v) kdy doslo k rozvazani pracovniho poméru dohodou ¢i ze strany zaméstnance, pripadné rozvazani pracovniho poméru
zjinych dGvodU neZ z dGvodu organizaéni zmény;

w) kdy byly zajezd nebo jina sluzba cestovniho ruchu doplaceny do plné vyse ceny zajezdu v okamzZiku, kdy pojistény
védél nebo musel predpokladat, Ze pojistna udalost nastane; vyluka se vztahuje na ¢astku rozdilu mezi plnou cenou
zéjezdu a vycislenym stornopoplatkem

x) kdy je vdm nafizena preventivni karanténa na zakladé setkani s osobou pozitivné testovanou na covid-19 a vy pfitom
nemate pozitivni PCR test na covid-19. Toto ustanoveni se nepouZije pokud je sjednano pojisténi ve varianté ,,Pojisténi
storna cesty pro pfipad nafizené COVID karantény*.

y) neuvedené vyslovné v ustanoveni ¢l. 2 odst. 2 téchto pojistnych podminek.
Pojistitel dale nehradi vydaje na veskera pojisténi a poplatky za vizum.

Clanek 16. Jaké mate povinnosti?

1.

VSichni pojisténi musi byt prostfednictvim pojistnika sezndmeni s obsahem pojistnych podminek, pojistné smlouvy,
Informacniho dokumentu o pojistném produktu a Informac¢niho memoranda o zpracovani osobnich Gidajd. Déle je pojistnik
povinen na naSe pozadani nebo pozadani asistenéni sluzby prokazat, Ze fadné uhradil pojistné ve vysi uvedené v pojistné
smlouveé (napf. predloZenim kopie vypisu z Gctu).
Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem a pojistnou smlouvou musite dbat toho, aby Ujma nenastala,
a ucinit veskera mozna opatfeni k odvraceni hroziciho vzniku Gjmy. Pojistény je povinen v pfipadé vzniku $kodné udalosti
v prvni fadé zrusit cestu nebo jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu u pfislusného poskytovatele. Pokud z dGvodu pozdniho
zruSeni cesty nebo sluzby cestovniho ruchu doslo ke zvy$eni stornovacich poplatk(, uhradi pojistitel pojistné plnéni
v takové vysi, na kterou by méla opravnéna osoba narok, kdyby byla cesta nebo sluzba cestovniho ruchu zrusena v nejblizsi
pracovni den po vzniku pojistné udalosti.
Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu ohlasit Skodnou udalost asistenc¢ni sluzbé na pfislusném formulafi
»,0znameni Skodné udalosti“ a uvést pravdivé vysvétleni; v pfipadé, Ze se vdusledku poruseni povinnosti stanovené
6



v odstavci 6 tohoto ¢lanku zvysi naklady pojistitele spojené s Setfenim $kodné udalosti, ma pojistitel pravo pozadovat
po tom, kdo povinnost porusil, ndhradu téchto nakladi. Pokud okolnosti vzniku Skodné udalosti objektivné nedovoli
pojisténému ohlasit Skodnou udalost ihned po jejim vzniku, je povinen tak ucinit, jakmile to podminky vyvoje Skodné
udalosti dovoli.

4. V pfipadé vzniku $kodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) predlozit pojistiteli doklad stvrzujici zaplaceni stornovacich poplatkd (stornofakturu, popf. jiné potvrzeni pofadatele
zajezdu nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu);

b) predlozit pojistiteli kopii smlouvy nebo potvrzeni o zajezdu vystavené pojistnikem a doklady prokazujici vydaje
na cestu a pobyt v zahranici

c) predlozit pojistiteli dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodné udalosti vyzada (kopii umrtniho listu,
[ékarské zpravy, potvrzeni o pracovni neschopnosti, dokladu o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé
na majetku, dokladu o Uhradé zdjezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, pokud byla plné nebo ¢aste¢né uhrazena
treti osobou apod.).

d) uplatriuji-li narok na pojistné plnéni i spolucestujici pojisténého podle ¢l. 8 odst. 2 téchto pojistnych podminek,
je pojistény povinen predloZit doklady stvrzujici, Ze tyto osoby mély cestovat spole¢né s pojisténym a spolu s nim byly
pojistény;

e) ucinit vSe ke snizeni rozsahu $kod a jejich nasledkd;

f) ridit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby a (¢inné s nimi spolupracovat, plnit dalsi povinnosti uloZené
pojistitelem a/nebo asistencni sluzbou po vzniku $kodné udalosti;

g) Skodnou udalost neodkladné oznamit policii vmisté vzniku udalosti, pokud udalost nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného Cinu nebo prestupku, a predlozit pojistiteli policejni protokol;

h) po vzniku Skodné udalosti zabezpecit dostatecné diikazy o rozsahu Skodné udalosti Setfenim vykonanym policii nebo
jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tretich osob
apod.;

i) odpovédét pravdivé a Gplné na viechny otazky pojistitele nebo asistencni sluzby tykajici se pojisténi a skodné udalosti;

j) umozZnit pojistiteli a/nebo asistencni sluzbé realizovat vSechna potfebna Setfeni $kodné udalosti rozhoduijici
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost;

k) bez zbyte¢ného odkladu ozndmit pojistiteli, ze vsouvislosti se $kodnou udalosti bylo zapocato trestni fizeni
proti pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni;

[) zbavit oSetfujiciho |ékare mlcenlivosti vici pojistiteli nebo asistenéni sluzbé.

5. Pokud o to pojistitel nebo asistencni sluzba pozada, je pojistény povinen zabezpecit na vlastni naklady Gredni preklad
doklad, nutnych k Setfeni $kodné udalosti, do ¢eského jazyka.

6. Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru iujiné pojistovny, je povinen
s touto skutecCnosti pojistitele obeznamit.

7. Kdokoli, kdo zZada o plnéni z pojisténi, je povinen predlozit pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pozadované doklady,
pokud maji vliv na uréeni povinnosti pojistitele plnit a na vysi pojistného plnéni.

8. Pojistény je povinen ucinit veskeré pravni i faktické ikony nezbytné k tomu, aby pojistitel mohl vici treti strané uplatnit
regresni pravo nanahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, které pojistiteli vsouvislosti s pojistnou udalosti,
resp. poskytnutim pojistného plnéni vzniklo dle ¢lanku 11. téchto pojistnych podminek.

Clanek 17. Prava a povinnosti pojistitele

1. Kromé povinnosti stanovenych obc¢anskym zakonikem ma pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projedndvat s pojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjiSténi rozsahu avySe pojistného plnéni nebo mu je
bez zbyte¢ného odkladu oznamit;

b) pozadovat dle vlastniho uvazenioriginalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnént;

c) vratit pojisténému origindly dokladd predanych pojistiteli, jejichz navraceni si pojistény vyzada, svyjimkou
originalnich doklad o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

2. Pojistitel je opravnén zejména:

a) provéfit vznik a pribéh Skodné udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zdcastnénych osob, znaleckych
posudkd, pfipadné dalSich dokladi);

b) poZadovat a provérit lékarské zpravy, vypisy z individualniho Gc¢tu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.

3. Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
Umérné tomu sniZit nebo zamitnout.

4. Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v disledku tohoto poruseni byly vyvolany

nebo zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti vynaloZené pojistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém
nahradu téchto nakladd.



Clanek 18. Jak se s nami miiZete spojit

1. E-mail ndm mizete poslat na info@axa-assistance.cz.

2. Telefonicky jsme Vam k dispozici nonstop na telefonnim ¢isle +420 272 099 937.

Clanek 19. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

2. Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymiv diisledku zmény vieobecné
zévaznych pravnich predpisd, pouZije se takovy vieobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Gc¢elem
nejblizsi.

3. Pokud se tyto pojistné podminky pojistitele odvolavaji navSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni
predpisy platné a (€inné v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

4. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé Gcastnikl pojisténi,
pfisludny soud v Ceské republice podle vieobecné zdvaznych pravnich predpist.

5. Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. bfezna 2022.



